
カードローンの審査に関するアンケート調査結果 
 
 
掲載記事：カードローン審査が甘いのはどこ？おすすめの金融機関17社と審査基準について解
説 
 
 
 
 
当社では、消費者金融カードローンを利用した方100名と、銀行カードローンを利用した方100名
の計200名を対象にアンケートを実施いたしました。 
 
実際に各カードローンを利用した際の利用目的や、利用時の属性や年収を基に、審査難易度や

審査通過の有無に関しても調査を行いました。 
 
現在カードローンの利用をお考えの方は、こちらのアンケート結果を参考にしてください。 
 
当社アンケートは、ランサーズで募集を行い集計しております。 
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アンケート調査概要 
 

目的 カードローンを利用したことがある方の実態 

調査対象 [第1回] 2025年12月24日～12月28日 
[第2回] 2026年1月5日～1月5日 

調査対象者 対象カードローンを利用したことがある方 計200名 

調査項目 全10問 

調査会社 株式会社ランサーズ 

調査方法 Webアンケート方式 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q1.年齢を教えてください。 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

10代 0名 0 0 

20代 17名 11 6 

30代 75名 34 41 

40代 68名 33 35 

50代以上 40名 22 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q2.雇用形態を教えてください。 
 
 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

正社員 132名 63 69 

契約社員 4名 1 3 

派遣社員 9名 6 3 

パート・アルバイト 10名 5 5 

自営業・​
フリーランス 

37名 19 18 

学生 2名 2 0 

専業主婦 3名 2 1 

無職 1名 1 0 

その他 2名 1 1 

 
 
 



Q3.利用したカードローンを教えてください。 
 

消費者金融カードローン 

プロミス 39 

アコム 24 

アイフル 23 

SMBCモビット 8 

レイク 6 

VIPローンカード 0 

セントラル 0 

フクホー 0 

ベルーナノーティス 0 

アロー 0 

ダイレクトワン 0 

銀行カードローン 

楽天銀行カードローン 71 

イオン銀行カードローン 9 

セブン銀行カードローン 5 

住信SBIネット銀行カードローン 8 

PayPay銀行カードローン 7 

ソニー銀行カードローン 0 

 



Q4.Q3でお答えいただいたカードローン審査に通過することができま
したか？ 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

はい 196名 99 97 

いいえ 4名 1 3 

 



Q5.Q3でお答えいただいたカードローンを選んだ理由をお聞かせくだ
さい。 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

即日融資可能​
融資スピードが早い 

88名 57 31 

金利が低い 29名 7 22 

無利息期間あり 13名 11 2 

バレない工夫​
┗郵便物・電話なし 

9名 8 1 

Web完結 54名 13 41 

その他 7名 4 3 

 
 
 
 
 
 
 



Q6.ご利用のカードローンの印象をお聞かせください。 
 
 

消費者金融カードローン 

アイフル どこのATMでも使える点が非常に優れていると思います。 

プロミス 比較的、審査が通りやすくそれほど悪いイメージもない 

SMBCモビット WEBでアプリから全て完結したのでとても良かったです！ 

アイフル 

当時支払いが滞る時期があり、他の消費者金融が高圧的

な応対をしてくる中、アイフルは丁寧で優しい応対をして下

さりました 

プロミス 
無利息期間がありますが金利そのものはそこまで低くない

印象でした。 

プロミス 初回だけだけど無利息期間があってお得だった。 

プロミス 

その日のうちに審査が通ったのでほっとしました。金利が高

めなのは気になりますが、思ったよりも簡単に借りれまし

た。 

SMBCモビット 
契約する際に順番待ちが多かったが話が通じて助かった点

が良かった。 

アイフル 審査が通りやすく、また、スピードが非常に速い。 

アイフル 
テキパキとしてくれたのか、思ったより早く申請出来たので

よかったです 

アイフル 
緊急時の借り入れで不安でしたが、予想外にスムーズに利

用できて感謝しています。 

アコム 大手ということで接客がちゃんとしていました。 

レイク 
新生銀行の口座を所有していたため、他の消費者金融より

も安心感がありました。 

アコム さすがに審査から借り入れまでのスピードが早いです。 

アイフル 
申し込みから審査までに時間があまりかからなかったので

すぐに借り入れすることが出来て良い印象でした。 

プロミス 
消費者金融でしたが、審査が意外と簡単に通って早くお金

を借りれたのが良かったです。 

プロミス 審査も速く、審査後に1時間ほどで融資実行された 

アコム 
宣伝も公にやっていたので比較的安心して借りることができ

ました。借りた時は「安全かどうか」で決めました。 

プロミス 審査のスピードが速く、即日借り入れが出来る印象 

プロミス 

申し込みから審査、借入までがスムーズで、急ぎで資金が

必要だったため助かりました。Web完結で手続きでき、周囲
に知られにくい点も安心感がありました。 



アコム 融資のスピードは申し込みから半日以内で早かったと思う 

アコム 

Web完結で申し込みから審査、借入まで非常にスムーズで
した。スマホだけで完了し、職場や家族に知られる心配も少

なかったので、初めてのカードローンでも安心して利用でき

ました。 

プロミス 

プロミスのカードローンは、申し込みから借入までがスムー

ズで使いやすい印象でした。Web完結で手続きが早く、必
要なときにすぐ利用できた点が便利でしたが、金利はやや

高めに感じる場面もありました。 

アイフル 

店舗にあるATMで返済するとコンビニATMからの返済とは
違い手数料がかからないということを丁寧に説明してくれた

のがいい。 

プロミス 
審査がスムーズで、融資までの時間が短かったのでとても

便利でした。金利が他社より低く、条件が良いと感じました。 

アイフル 

身元確認の審査がきちんとできて、その後で事務所に行く

時や入る時に緊張感がものすごいだけでなくて、引っ越しな

どがあれば知らせるようにと念を押されるくらい圧倒されま

した。 

アコム CMでよく流れていてすぐお金を借りることができる 

プロミス 
すぐに融資してもらえるので急ぎで資金調達したい時はピッ

タリです。 

アイフル 手続きをした後お金が来るのがすごく早いなと感じました。 

アコム 
カードローン自体が始めてで不安でしたが、想像よりも簡単

にお金を借りられたのでびっくりした記憶です。 

プロミス 
在籍確認の電話が 原則なし だったため、職場や家族にバ
レにくい点が私的には大変良かったです。 

アコム 

手続きにもっと時間がかかったり、根掘り葉掘り事情聴取さ

れるかと思っていたのに全然違って、簡単に早く楽に借り入

れできました。 

アコム 今の消費者金融は利息が安いので助かってます 

SMBCモビット 

ネットからの申し込みで審査は15分程度でしたし、在籍確
認も必要なく対応が非常にスピーディーだったのでとても助

かりました。 

アコム 
CMでたびたび見ていたので安心して申し込むことができ
た。 

アイフル 
申し込み、借入・返済がすべてWEB経由で行えるのでとて
も便利で助かります。 

プロミス 
短時間で審査をしてもらえて、融資までのスピードが早い印

象を受けます。 

アイフル 
申し込みから融資までの時間がかからず即日に借りられる

のでとても便利な印象です 



プロミス 
審査が早く、書類提出なども特段なく、非常に使いやすかっ

た。 

プロミス 最初の使用に関しては安く利用できるのが良いですね。 

アコム 
在籍確認が無く、職場や家族に一切バレることなく融資を受

けられたのが良かったです。 

プロミス 簡単にお金が借りれる為、気軽に借りる事がてきた。 

プロミス 借入・返済するためにコンビニATMが利用できて便利。 

プロミス 

10年以上前に利用しました。とにかく審査から融資までのス
ピードが早かったです。気になる点はやはり金利が高かっ

たことです。メリット・デメリットがはっきりしているカードロー

ン会社だと思いました。 

アコム 

スマホから申し込み、審査、借入、返済までできたのでプラ

イバシーへの配慮がありました。また新規登録者のみ30日
間は金利0円で借入できるサービスもあったので初めて
キャッシングを利用したい人向けのカードローンでした。 

アイフル 

初月は利息無料になるのが良い。少額を短期間で返してし

まうことが可能ならこのキャンペーンがかなり心強いものに

なります。融資までも早くてスピーディーなサービス性が

あって良いと感じました。 

アコム 

申し込みから審査、借り入れまで、とても早い印象が大き

い。特に無人機で利用したので、誰にも合わず手続き、返

済ができるのはとても利便性が良いと感じた。 

アイフル 消費者金融の中でも大手で安心感がある印象だった。 

アコム 
スマホで申し込みから審査、入金まで完結できたので便利

だった。 

プロミス 丁寧な対応で個人的にはすごく良いなと感じました 

プロミス 

スマホアプリの操作性が良く、本人確認などの手続きが非

常にスムーズでした。誰とも顔を合わせずに契約でき、郵送

物も一切なかったので、家族に知られることなく利用できて

助かりました。また、申し込みから振り込みまでの時間が想

像以上に早く、急な出費にもすぐに対応できました。 

プロミス 審査が早くて審査も甘いと感じたというのがあります。 

アイフル 
審査が甘く融資スピードが早く利用勝手が非常に良いと率

直に思いました。 

プロミス 

申し込みから融資までスムーズで、手続きもオンライン完結

なので忙しい人に向いています。金利や返済計画も明確

で、無理のない利用ができました。 

アコム 

アコム 一番有名ではないかと思いますし、CMも面白いもの
があります、過払い金の金額についてアコムと合意できた

ら、アコムから過払い金が返金されます。 場合によっては
100万円以上のお金が戻ってくる場合もあります 



SMBCモビット 

大手SMBCグループで信頼感が高く、 
 
申込から借入までが早く急ぎの時に助かった。 

アコム 

初めてでしたので利用前はどういうものか不安がありました

が、申込みから入金までとてもスムーズでした。 
 
どなたでも使いやすいという印象です 

プロミス 

無利息期間が設定されていて、独自のアプリも用意されて

ます。 
 
借りる側としては利便性の高いカードローンだと思います。 

SMBCモビット 
ネットでの申し込み、審査も早くATMで返済できるところを考
えると、特に問題なし 

プロミス 

融資の審査時間は30分くらいで午前中に申し込みをしてい
たこともあって、夕方には融資をしてもらうことができたのが

良かったです。以上のように即日で融資をしてもらえたの

で、かなり大満足しています。 

プロミス 

Webから手続きが完結でき、申し込みから審査までの流れ
が分かりやすかったです。初めての利用でも不安を感じにく

く、対応もスムーズだった印象があります。 

SMBCモビット 
大手であり安心感があった。サービスが高度で安定してい

る。 

アコム 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです 

プロミス 
借入金ができたときの可能額を提示してもらえたので、親切

だった。 

SMBCモビット SMBCのグループで大手ということもあり安心感があった。 

アコム 

国道沿いの無人契約機からその場で契約ができて、とても

便利に利用できました。 
 
約定日ごとの口座からの引き落としでの返済以外に、ATM
から繰り上げ返済も行えたので、その点でも利便性が高

かったです。 

アコム 
審査結果が出るまでに１時間もかからず、融資スピードが

速いと思いました。 

プロミス 
親にばれるのが怖いです、親戚にもばれるのが怖いです、

内緒で自動車かいました。 

アイフル 融資までの時間が早かったので、とても便利でした。 

SMBCモビット 
在籍確認の電話もなかったですし、web完結という看板に
偽りはありませんでした。 

アイフル 
審査結果が1時間もかからずに届いたので、とてもスピード
感があるなと感じました。 



プロミス 

Web完結で郵送物がなく、家族に知られずに契約できた点
が非常に助かりました。また、初回30日間の無利息サービ
スがあったため、利息負担を抑えて計画的に利用すること

ができ、サポート体制も丁寧で安心感がありました。 

アイフル 

とにかく手続が簡単であり、融資が早い。そのスピード性は

実用向けだと言えて良い。 
 
無利息期間があるので、少額を短期で返すことが出来るな

ら非常にお得となって良い。 

アイフル お金を借りたことがない人でも知っているような大手 

アコム 
家族に知られずに融資を受けたいと思っていましたが、一

切の在籍確認や郵便物が無かったので良かったです。 

レイク 
長期間の無利息が採用されているので、他社に比べて返

済が楽だと感じました。スピードも早かったです。 

アコム 

何より、無人契約機で簡単に契約が行えたのがよかったで

す。 
 
発行されたカードもコンビニで問題なく使用できる使いやす

いもので、これという文句はありませんでした。 

アイフル しっかりしたサービスで、さすが老舗だなと感じる 

プロミス 即日融資をしていただき、とても助かりました。 

プロミス 郵便物がそれと分からないように配慮されている 

プロミス 

申し込みから審査、借入までが非常にスムーズで、急ぎで

お金が必要な状況でも安心して利用できました。Web完結
で人と直接やり取りする必要がなく、手続きが分かりやす

かった点も良かったです。 

プロミス 
周りにバレたくなかったのですが、その心配もなく借りること

ができました。 

プロミス 
必要額が少額であったこともあるが、融資までの時間が短く

てよかった。 

アイフル 
審査から実際に融資されるまで、とてもスピーディーに進め

てくれる。 

アイフル 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。 

アコム 無利息期間があるのはお得で良いですね。やはり 

プロミス 

申し込みから1時間後には審査通過のメールが送られてき
て、融資できる状態になりました。とてもスピーディで好印象

です。 

プロミス 

申し込みから融資までがとてもスムーズで、必要な手続きも

簡単でした。初めての利用でしたが安心して借入でき、返済

計画も立てやすかったです。 

レイク 大手で信頼度もありweb完結できたので便利でした。10万



円の融資でしたが金利はやや高めでしたが、毎月の返済額

は4000円くらいだったので利用しやすかったです。 

アイフル 
即日融資が受けられて、家族バレの心配もほとんどないの

で助かります。 

アコム 
スマホアプリでの手続き、無人契約機、コンビニATMでの借
り入れ・返済が便利 

レイク 

無利息期間が長かったので、返済額を減らすことができま

した。また申し込みから入金までスマホで完結できたので良

かったです。 

レイク 

申し込みから審査結果が出るまでが本当に早くて、仕事の

合間にスマホでポチポチやったらその日のうちに借り入れ

できたのが助かりました。無利息期間のおかげで最初は負

担が軽くて、返済計画も立てやすかったけど、金利自体は

他のところと比べて普通かなって感じです。オペレーターの

人も丁寧で、初めてだったけど安心して使えました。ただ、

返済が遅れないように気をつけないとプレッシャーはありま

すね。 

プロミス 
手続きの進行速度がとにかく速く、借入まであっという間で

す。 

アイフル 

自営業故に審査が厳しいかと思えば、確定申告書の提出

で直ぐに審査を通過することができました。入金も２回目以

降は１時間以内には振り込みがあり、その全てをパソコン

やスマートホンから操作できることも魅力に感じました。 

レイク 
とても親切で話しやすいが、やはり借り入する金額をそれと

なく上げてこようとする。 

プロミス 

他社のカードローンでは審査落ちしたが、プロミスは店舗に

出向いて申し込んだところ、審査通過・即融資で店員の対

応も大変良かった。ATM返済も簡単で、自分のペースでお
金が返せるのもストレスフリーで行え、とても満足いく借り入

れができた。 

プロミス スピードが速く良い印象を個人的には持ちました 

プロミス 

無利息期間も30日もあって、審査も30分くらいでメールで結
果を知らせてもらえました。それと会社に在籍確認の電話も

なかったのも好感が持てました。審査が早く即日で融資して

もらうことができて、急ぎで現金が欲しい時にはとても便利

でした。 

アコム 
他の人にバレないように郵便物など、きちんと工夫がされて

いて、スムーズにローンを組むことができました。 

銀行カードローン 

PayPay銀行カードローン 

普段からずっとPayPay銀行は使っていました。 
 
その為、ローンを使うのに入りやすかったというのが一番の



理由です。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天という大手企業が扱っているカードローンということで

安心感があった。 

楽天銀行スーパーローン 審査も早くスピード感があるのですごく印象がよかった 

楽天銀行スーパーローン ネットで申し込みができ、審査も早くて満足でした。 

楽天銀行スーパーローン 

元々楽天銀行の口座は開設していたので、審査に必要な

入力項目を抑えられたのはもちろん、口座と連携をする事

でスピーディーに借入ができ、とても助かりました。 

イオン銀行カードローン 

消費者金融のカードローンと比べると、金利が低めなところ

が良いなと思いました。イオンカードを普段利用しているの

で、気軽さはありました。イオンに行くとATMがあるし、イオ
ン銀行やWAONを利用している感覚で使えるので、借り入
れしていても周りにバレにくいと思います。 

楽天銀行スーパーローン 普段使っている楽天系列だったので安心して利用できた 

楽天銀行スーパーローン スムーズに問題なく進んで安心して利用できた。 

楽天銀行スーパーローン 
緊急で必要だったので、即日かつスピードが速いのを探し

ていたので楽天はピッタリでした 

セブン銀行カードローン 
一番最初に借りた時は一か月無利息だったので嬉しかった

です。 

楽天銀行スーパーローン 
銀行系のカードローンで消費者金融系よりも金利が低くて

良かった。 

楽天銀行スーパーローン 
入会金と年会費が無料なので申し込み時の敷居が低い点

が良いです。 

住信SBIネット銀行カードローン 
低金利で利用のハードルが低く、また、プライバシー保護の

信頼性が高い。 

住信SBIネット銀行カードローン 
申し込みが完了までのプロセスが明確で早かったので、ノ

ンストレスで借り入れができた。 

楽天銀行スーパーローン 
スマホから審査や手続きが完了したので、利用しやすい

ローンと思いました。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天会員だったので、ウェブで申し込みもスムーズで簡単で

した。 

楽天銀行スーパーローン 

自動車を購入するためのマイカーローンの借入をしました

が、Web内で借入状況を把握・管理できるところが良く印象
的でした。 

楽天銀行スーパーローン 
銀行の口座を開設済みでしたので審査がスムーズにいった

と思います。 

楽天銀行スーパーローン 
思っていたよりも早く審査が通り、融資のスピードが早かっ

た。 

住信SBIネット銀行カードローン 
Web完結で申し込みから審査までがスムーズでした。銀行
系カードローンなので安心感があり、金利や条件も分かり



やすく、初めてでも利用しやすい印象でした。 

PayPay銀行カードローン 
他のカードローンを利用したことがないので比較はできない

が、ごく普通に利用できたと思う。特に不満はなかった。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天で生活を完結させていたのとWEB完結だったので申し
込んだが、金利などは高い気がした 

住信SBIネット銀行カードローン 

ネット銀行らしく手続きがとてもスムーズで、来店不要なの

が助かりました。金利も大手消費者金融より低めで、長期

的に返済する前提でも安心感があり、使い勝手の良いカー

ドローンだと感じました。 

楽天銀行スーパーローン 

楽天銀行スーパーローンは、申し込みから借入までがス

ムーズで使いやすい印象でした。ネット完結で手続きが早

く、必要なときにすぐ利用できた点が便利でしたが、審査結

果の連絡がやや遅く感じる場面もありました。 

楽天銀行スーパーローン 

申込みから融資までスムーズで、金利も他のカードローン

に比べて低いと思います。サービスがWeb完結で便利でし
た。 

楽天銀行スーパーローン 

Webからの申し込みが分かりやすく、手続きがスムーズでし
た。銀行系なので安心感があり、金利面も比較的良心的だ

と感じました。サポート体制も整っていて、初めてでも利用し

やすかったです。 

楽天銀行スーパーローン 即日借り入れが出来て、審査のスピードが速いのが良い 

楽天銀行スーパーローン 

楽天経済圏を利用している人であれば、楽天ポイントの進

展やハッピープログラムで優遇されるため、利便性がある

印象。 

楽天銀行スーパーローン 

全部ネットで完結して本当に楽でした。申し込みから審査結

果まで当日中にわかって、職場への電話もなかったのでバ

レる心配がなくて安心でした。楽天会員だったから金利も少

し優遇されて、返済も楽天銀行の口座から自動引き落とし

で管理しやすいです。ただ、最初に限度額が低めに出たの

が少し残念だったけど、利用実績積んだら増額できたので

まあ満足です。急な出費で助かりました。 

PayPay銀行カードローン 

ネット銀行のカードローンの方が、アコムやプロミスなどと比

べて金利が低く、より借りるハードルが低いイメージでした

が、まさにそのとおりでした。 

楽天銀行スーパーローン 
銀行が提供するカードローンなので、消費者金融より信頼

性が高いので安心して借入することができました。 

セブン銀行カードローン 
近所のセブンイレブンのATMで利用出来る為、使い勝手が
良いと思います。 

セブン銀行カードローン 
セブンイレブン出金、入金など使えるので手軽で良かったで

す 

PayPay銀行カードローン 
長期延滞（現在は返済済み）の事故情報があるにもかかわ

らず、30万円の枠で審査に通りました。PayPay銀行の口座



を長いこと利用しているので、口座の入出金履歴が信用に

つながり審査が優遇されたのだと感じました。 
 
アプリからすぐに借り入れできるため非常に便利です。 

楽天銀行スーパーローン 
審査優遇のダイレクトメールが送られてくるなど、他の業者

とはプレゼンテーションが違うと思いました。 

楽天銀行スーパーローン 
お得なキャンペーンがあったり、楽天経済圏との相性が良

いので気に入っています。 

楽天銀行スーパーローン 
低金利のキャンペーンを行っており、使いやすい印象があり

ます。 

イオン銀行カードローン 
審査に厳しいという印象はなく、スムーズに借入が出来た

印象です 

楽天銀行スーパーローン 
やはり消費者金融系よりも金利が安かったのが良かったと

感じた。 

楽天銀行スーパーローン 

会員だったので楽天ポイントがたくさん貯められた事や会員

ランクで審査を優遇されたりと魅力的な銀行系カードローン

でした。 
 
金利はやや高めでしたがネットから24時間申し込みもでき
て返済もできたので非常に便利でした。 

楽天銀行スーパーローン 
審査が速くて手続きが簡単なのが良いですね。最高です

よ。 

楽天銀行スーパーローン 

webで完結しますし、何より楽天に口座があり、入金とか出
勤がされているかなどのほか、自分の楽天会員クラスです

ぐに審査が開始されるというのが良いです。その日のうちに

審査完了し、融資を受けれた派大きいです。 

楽天銀行スーパーローン 

簡単な手続きをするだけで申し込みが完了し、数時間後に

は審査に合格した通知が来てすぐに融資を受けることがで

き助かりました。 

住信SBIネット銀行カードローン 

住宅ローン借り入れ時に当行の審査を受けました。圧倒的

に金利が低かったのですが、審査条件が厳しいと伺ってい

た為不安でしたが、審査を通る事ができました。またSBI証
券とも相性が良く満足しております。 

楽天銀行スーパーローン 
お金を借りる際に他の人にバレることなく、審査を受けるこ

とができたところが良かったです。 

楽天銀行スーパーローン 

楽天会員ランクに応じて審査優遇といった嬉しい特典があ

るところが良かったです。それと返済も月々2000円からOK
になっていることもあって、無理なく返済ができるところも良

いです。 

楽天銀行スーパーローン 

審査はそれほど厳しくないと思います。それでいて審査結

果が出るのが早く、ウェブだけで簡単に終わるので良いで

す。とにかく使い勝手がよくスムーズに扱えて良い。 



イオン銀行カードローン 
使い慣れているカードなので気楽に借りることができまし

た。 

楽天銀行スーパーローン 
金利が低めに設定されていて、即日入金に対応している点

が良かった。 

楽天銀行スーパーローン 

もともと楽天の経済圏を利用しているので、ポイントの付与

などお得に借り入れができた印象く、審査などもとてもス

ピード感があって高評価です。 

楽天銀行スーパーローン 

普段から楽天のサービスをよく利用しており、銀行口座も

持っていたため、申し込みの手続きが非常にスムーズでし

た。消費者金融と比べて金利が低めに設定されており、銀

行という安心感があったのが一番の魅力でした。また、入会

時のキャンペーンで楽天ポイントが付与されたのもお得感

があり良かったです。 

楽天銀行スーパーローン 素早い対応が個人的にはすごく良かったです 

イオン銀行カードローン 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです 

楽天銀行スーパーローン 
手続きが簡単で、Webで完結できるため非常に便利だと感
じました。 

楽天銀行スーパーローン 
Web完結なので面倒な作業をする必要がありませんでし
た。 

イオン銀行カードローン 
イオンのカードを持ってます、今回初めて融資してもらいま

した。審査通ってうれしいです 

楽天銀行スーパーローン 
WEB手続きが分かりやすく安心して利用でき好印象でし
た。 

PayPay銀行カードローン 
Web完結というので本当かと思ったが、確かにその通りでし
た。即日融資可能・融資スピードが早く、びっくりしました。 

楽天銀行スーパーローン 
WEBで申し込みは完結し、利用の時もアプリから手続きで
即日口座に入金されるので使い勝手は非常に良い。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天グループは常に使っているので、利用することに。特に

違和感もなく。 

楽天銀行スーパーローン 

現在はフリーランスですが、利用したときは正社員でした。 
 
即日で入金、楽天会員のランクで審査優遇、申し込んだと

きは、金利のキャッシュバックキャンペーンをやっており、お

得に利用できたと思う 

住信SBIネット銀行カードローン 
ネット系銀行なので手続きがウェブ上でできるのが良かっ

た。 

楽天銀行スーパーローン 

普段から楽天証券や楽天市場を利用しているため、口座情

報の連携で入力項目が少なく、スムーズに申し込めました。

銀行系なので消費者金融に比べて金利も低く、コンビニ

ATMの手数料が無料になる回数が増えるなどのメリットも
あったため、非常に使い勝手が良いと感じています。 



楽天銀行スーパーローン 
即日融資が可能で、知名度もあり、安心して利用できる印

象です。 

PayPay銀行カードローン PayPayを使っていたので、手続きが簡単に済みました。 

楽天銀行スーパーローン 
ネットバンクとして利用していたので安心感がありました。お

まとめローンとして利用させてもらいました。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天銀行をメインバンクにしているため、何となく安心感が

あった。事実特段問題無く融資を受けられた。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天銀行の口座を持っていると、webで簡単に手続きでき
ると思いました。 

楽天銀行スーパーローン 
ネット銀行なので申請に時間も気にせず、しんさもすばや

かった。 

楽天銀行スーパーローン 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。 

楽天銀行スーパーローン 
思っていたよりもスムーズに出来て簡単だった印象がありま

す 

セブン銀行カードローン 
手間がかからない。早い。わざわざ、そとへでかけなくてい

いから！ 

楽天銀行スーパーローン 
感返済を1本化する事で楽になるかなあと考えて、審査した
が結果までは長かった印象。 

楽天銀行スーパーローン 
申し込みから利用までWEBで完結するため使い勝手はか
なり良い。その反面で金利が結構高いのが難点。 

楽天銀行スーパーローン 
金利が低めに設定されているのに審査時間が短いので、利

用しやすかった。 

楽天銀行スーパーローン 

Web完結で手続きが簡単でした。審査も円滑でした。金利も
比較的低めで、初めてのカードローンでも安心感があるなと

感じました。 

楽天銀行スーパーローン 
ウェブ完結で簡単に済んで良い。ストレス少なく終わるもの

であり、週末でも対応出来るので助かります。 

楽天銀行スーパーローン 
キャンペーンを活用すれば低金利で借りられて便利です。

少し対応は遅いものの、借入の手続きは難しくありません。 

楽天銀行スーパーローン 

全ての手続きをウェブで完結することができ、気軽に申し込

みができました。融資までのスピードも速く、まとまったお金

が必要になった時には助かりました。 

楽天銀行スーパーローン 
インターネット型なので、手続きがウェブ上で終わるので良

い。 

イオン銀行カードローン 
住宅ローンもイオン銀行で借り入れており、金利が安くなっ

た。 

住信SBIネット銀行カードローン 

オンラインで申し込みから契約まで完結でき、書類提出や

手続きが分かりやすかった印象です。審査結果も比較的早

く、金利や利用条件もネット上で確認しやすかったため、安

心して利用できました。 



楽天銀行スーパーローン 
急いでまとまった額が必要でしたが、すぐに借りることがで

きて、良かったです。 

楽天銀行スーパーローン 想定していたより金利が安かったため良かった。 

楽天銀行スーパーローン 

審査優遇というメールが送信されてきたので審査に申し込

んだのですが、その通りにすぐに承認されたので好印象を

持ちました。 

イオン銀行カードローン 知名度のあるカード会社なので安心して使える印象でした 

PayPay銀行カードローン 
アルバイトで収入もそんなに高くないのに審査が通過した

ので、審査基準が他よりもゆるい印象を受けました。 

楽天銀行スーパーローン 
楽天の口座を開設していたので審査に通過後から楽天ポイ

ントも進呈されて利用しやすいカードローンでした。 

楽天銀行スーパーローン 電話口の若い女性に非常に不愉快な思いをさせられました 

楽天銀行スーパーローン 
使い慣れた楽天サービスのUIだったので、操作に戸惑うこ
となく10分程度で申し込みが完了しました。 

楽天銀行スーパーローン 

申し込みから審査までがすべてネットで完結し、手続きが分

かりやすかったです。銀行系なので安心感があり、金利や

返済内容も明確で、初めてのカードローンでも不安なく利用

できました。 

楽天銀行スーパーローン 楽天経済圏との相性が良く、利便性の高さが魅力です。 

楽天銀行スーパーローン 

Webで申し込みから借入までスピーディーな対応がストレス
フリーで良かったです。迅速さからも急な出費などの時にも

かなり頼れるカードローンだとだと言う認識が持てました。 

楽天銀行スーパーローン 金利が低く、スマホで手軽に申し込めたので良かったです。 

セブン銀行カードローン 
ネットだけで完結するという印象で金利についても平均的な

金利で返済に困ることはないと感じました。 

住信SBIネット銀行カードローン ネット銀行らしく、金利が低めなのがメリットです。 

楽天銀行スーパーローン 
すぐにお金が必要だったので、即日融資が可能だったの

で、とても助かったイメージがあります。 

楽天銀行スーパーローン 

無利息期間はないですが、それでも上限金利が低く抑えら

れているので長期に渡って借入しやすいです。それに楽天

会員のランクに応じて審査が優遇されるというところも魅力

的でした。普段から楽天のサービスはよく使うので、楽天会

員のランクはダイヤモンドになっているので、審査がより優

遇してもらえたのも良かったです。 

イオン銀行カードローン 
初めての経験でしたがすぐに借りることができました。比較

的借りやすく安心しました。 

イオン銀行カードローン 金利が低くて使いやすいのが良いですね。やはり 

 



 

 

 

Q7.審査時の職場での勤務年数をお答えください。 

 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

半年以内 5名 3 2 

半年～1年 16名 11 5 

1年～5年 71名 38 33 

5年～10年 46名 23 23 

10年以上 62名 25 37 

 
 



Q8. 審査の際にいくら借入希望しましたか？ 

 
 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

～10万円 56名 32 24 

10万円～50万円 109名 56 53 

50万円～100万円 27名 8 19 

100万円～300万円 6名 3 3 

300万円以上 2名 1 1 

 



Q9. 過去にカードローン審査に落ちた経験がありますか？ 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

はい 31名 18 13 

いいえ 169名 82 87 



Q10.ご利用のカードローンを5段階評価してください。 

 
 

回答 合計 消費者金融​
カードローン 

銀行​
カードローン 

５（大変満足） 67名 30 37 

４（満足） 109名 56 53 

３（普通） 24名 14 10 

２（やや不満） 0名 0 0 

１（不満） 0名 0 0 
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